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UROLOGIE

STOMATHERAPIE - CICATRISATION

Isialys est & vos cotés a chaque étape
pour faciliter votre quotidien

Sortie de |'établissement
de santé

Prise de contact, définition du service
a la carte et gestion administrative

Envoi de la prescription

Prise en charge et
accompagnement
par nos conseillers

Premiere livraison et remise
du kit de bienvenue assurées
par le délégué régional
ou par envoi direct

Livraison offerte
partout en france et
en Europe sur demande
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SHARING EXPERTISE

Nos experts sont la pour vous au quotidien

. Pr‘?SE‘ cn :Il'I'CJI'gG 'CJ:— VOS5 d :‘TCI'CI"E‘S
administratives % BD

» Conseils avisés sur |'ensemble de nos
prod_n"s

» Suivi de vos prescriptions et conseils infirmier

s Coloplast

personna =

+ Observance des prescriptions aupres des

professionnels de santé

Peristeen®

{0 ConvaTec

Nous adaptons chaque livraison selon
votre quotidien

£X Hollister:

« Délivrance ’JC“' oroduits entre 24 et 48h

isons en temps réel
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Un état d'esprit qui colle & votre quotidien TMeleflex

et votre mode de vie

tlection d'articles sur is 15'-:,-'.'5.{1' sur le \/\/e”SpeCt
quotidien de nos usagers -

« Acces & notre réseau de partenaires
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« VOUS ETES UNIQUE SmithNephew

NOTRE SERVICE AUSSI »



41, rue Maurice Geslin - 49124 Saint-Barthélemy-d'Anjou
service.clients.isialys@bd.com

Lundi - Vendredi » 9h-13h / 14h-17h30
Tel : 02 41 87 0312 - Fax: 02 41 43 02 78

Maggy : 02 41 87 60 62
Cécile : 02 41 87 62 63

9,32/10

Note de satisfaction donnée par nos
clients sur I'ensemble de nos services

Enquéte de satisfaction réalisée sur 171 clients en janvier

2023 par un cabinet d'audit indépendant : Serkal )

\

CONSEILS INFIRMIERS
Contact : conseil.infirmier.isialys@bd.com

Merci de contacter votre médecin référent
en cas d'urgence médicale
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Filiale de BD
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BD et isialys sont deux sociétés distinctes et isialys s engage
. . I L e el . , [ B I
& poursuivre sa politique d'égalité de traitement et dimpartialité

= . | . : ) ¢ : ) [ . ) o i
vis-a-vis des fabricants et fournisseurs de produits compris dans |'offre isialys.

& BD

Faire progresser
le monde de la santé






